Making a complaint - Maori
Me péhea te tuku amuamu

Ka whakatewhateha a Te Tari Mataitanga i nga amuamu a nga mauhere me nga tangata
whakawhiu kei te hapori e noho ana.

Ko te tikanga whanui, me whakatau nga amuamu ki te taumata makoa e tika ana.

Mo nga mauhere, me whakamabhi i te punaha PC.01. Hei muri ake, mehemea kei te whakapono
koe kaore i tika te whakahaere i 0 take, ka taea te tuku amuamu ki Te Tari Mataitanga.

Mo nga take ohorere, haumaru ranei, ka taea te amuamu te tuku totika ki Te Tari Mataitanga.
Ka taea te whakapa mai ma te waea, ma te -méra, ma te méra ranei. Mehemea kaore koe i
whai i te pinaha amuamu a-roto, ka whakahokia koe ki te whare herehere i te nuinga o te wa.

Ma te Kaimatai e aro ana ki td amuamu koe e taki whakamohio ki nga ahuatanga o te
whakatewhatewhanga me tona hua. Ka whakarongo matau ki 6 nawe, ka ata tirotiro kia tika te
whakatau.

Ka riro ma nga amuamu e whakamohio mai ki a matau nga raruraru me nga ahuatanga ka taea
te whakapaipai haere.

Téra ano étahi tari ka taea e koe te tuku amuamu ki a ratau, péneii te Tari o te Kaitiaki Mana
Tangata me te Kaikomihana Hauora, Haua. Kei ténei pae ipurangi nga taipitopito mo te
whakapa atu ki a ratau.

Ka arotake hoki a Te Tari Mataitanga i nga Puka Aukati Manubhiri.

Mo nga tangata whakawhiu e whakahaeretia ana e Te Ara Poutama ki te hapori, ka taea hoki e

ratau te tuku amuamu ki Te Tari Mataitanga. | te tuatahi, me korero ratau ki tétahi kaimahi o Te
Ara Poutama ki te hapori ki te whakatau i to ratau nawe. Mehemea kaore te tangata e tau ki te

whakatau, téra tétahi hatepe amuamu mo nga mahi a Te Ara Poutama ki te hapori.

Me péhea te tuku amuamu ki Te Tari Mataitanga

Waea: 0800 225 697

-méra: inspectorate@corrections.govt.nz

Méra:

Office of the Inspectorate
Department of Corrections
Private Box 1206
Wellington 6140

Me whakauru mai ki te amuamu ko te ingoa o te mauhere, o te tangata whakawhiu ranei, te
whare herehere me te nama PC.01 (mehemea kei te mohiotia). Me ata whakamarama mai i te
ahua o te nawe, me nga mahi kua oti ké ki te whakatau i te nawe.
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